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Einsparungen von einer
halben Million Dollar —
INn Nur sechs Monaten

Nasdagq ist das grofte Borsenunternehmen der Welt und stellt Handelsdienstleistungen
und Losungen zur Kapitalbeschaffung fur rund 3.600 Unternehmen rund um den
Globus bereit. Die Technologie von Nasdaq unterstutzt die Transaktionen von mehr

als 70 Borsen, Clearinghausern und Zentralverwahrern in mehr als 50 Landern.

Wie bei vielen anderen grof3en internationalen Unternehmen haben die unterschiedlichen
Buchungsgewohnheiten der Reisenden, eine ungeregelte Reisepolitik und die geringe
Reisekostentransparenz auch bei Nasdaq zu einem extrem komplexen und schwer zu
handhabenden Reiseprogramm mit hohen Kosten gefihrt. Daher wurde nach einer
einfachen Losung gesucht, die Zeit- und Kostenersparnisse erreichen konnte.

DIE HERAUSFORDERUNG
Geringe Akzeptanz, wenig Transparenz, hohe Kosten

Im Unternehmen wurden die unterschiedlichsten Losungen fur Online- und Offline-Buchungen
verwendet. Es war sehr miihsam, sich eine genaue Vorstellung von den Reisegewohnheiten

und -kosten innerhalb des gesamten Unternehmens zu machen. Zu dieser geringen Transparenz
kam hinzu, dass die Nasdag-Reisenden zumeist offline buchten. Dadurch machten die Gebuhren
fur das Reisemanagement 7% der gesamten Reiseausgaben aus — und dies im Vergleich

zum Branchendurchschnitt von 3—5%. Nasdaq wollte daher mit einem Travel-Management-
Unternehmen zusammenarbeiten, das sofort einen genauen Uberblick Uber die Reisekosten des
Unternehmens bieten konnte. Aulerdem sollte der neue Partner effektiv dabei unterstitzen, die
Reiserichtlinie zu Gberwachen, die Gebuhren fir das Geschaftsreisemanagement zu senken und den
Reisenden und Reisekoordinatoren einen nahtlosen Ubergang zur neuen Richtlinie zu ermdglichen.

Reibungslose Einflihrung einer neuen globalen Reiserichtlinie

Nasdag wuinschte sich einen grundlegenden Change-Management-Prozess fir Reisende und
Reisekoordinatoren, der von Offline- zu Online-Buchungen fihren sollte, wobei bei Bedarf weiterhin die
Moglichkeit der Unterstitzung durch ein Callcenter gegeben sein sollte. Zur erfolgreichen Umsetzung a S a q

ihrer neuen unternehmensweiten Reiserichtlinie benotigte Nasdag einen Partner, der den Reisenden ein
positives, produktives Reiseerlebnis ermoglichen konnte.



DIE LOSUNG

Nahtloser Ubergang und Zufriedenheit der Reisenden
,Durch Egencia haben wir

Die Nasdag-Reisenden wurden gebeten, ihr Verhalten beim Planen, Buchen und Verwalten ihrer Reisen

grundlegend zu andern. Die intuitive Handhabung der Online-Plattform von Egencia in Kombination mit einer
hervorragenden Unterstiitzung durch die Egencia-Mitarbeiter ermoglichte einen nahtlosen Ubergang zum neuen
Programm. Tatsachlich gaben 90% der befragten Reisenden an, dass sie Egencia mit grof3er Wahrscheinlichkeit
einem Freund oder Kollegen empfehlen wirden. Dabei lag ihre allgemeine Zufriedenheit bei 100%. Méglichkeiten fiir Kosteneinsparungen

aufschlussreiche Einblicke in unsere

Reisekosten gewonnen, wodurch wir

Hohere Compliance und optimierte Genehmigungsprozesse identifizieren und in Echtzeit darauf

Mithilfe der Egencia-Losung konnten Nasdags Travel Manager die neue Reiserichtlinie umsetzen und die Reisenden reagieren konnen.

bei ihren Buchungen ganz Iei_cht zu richtlinienkonformen Optionen hinfUhren.'Dank der Mégliphkeit, die Richtlirﬁe nach Der Genehmigungsprozess fiir
Bedarf anzupassen, waren sie in der Lage, schnell auf Trends und Gelegenheiten zu Kosteneinsparungen reagieren.

- Geschaftsreisen von Egencia nahm
Aulterdem wurde ein Prozess zu Genehmigungen vor der Reise eingefuhrt. Der Ubergang von der freien Buchung
durch einfaches Anrufen eines Reiseberaters hin zur Online-Buchung mit zuvor erteilter Reisegenehmigung stellte den Druck der Richtlinienkonformitat
fur die Reisenden von Nasdaq eine erhebliche Veranderung dar. Dank der flexiblen, automatisierten Optionen fir das
Genehmigungsmanagement von Egencia erfolgte der Prozess nahtlos, sowohl fur die Nasdag-Reisenden als auch fur vom Travel-Management-Team

die Genehmiger. B ) _
und Ubertrug diesen auf die

Kosteneinsparungen und -Management Verantwortlichen, nadmlich auf die
Bereits sechs Monate nach Beginn der Zusammenarbeit mit Egencia konnte Nasdag Kosteneinsparungen in Hohe von Reisenden und ihre Manager.”
500.000 S erzielen (was einer Kostensenkung von 32% entspricht). AuBerdem hat sich die Online-Buchungsrate von 30% auf
61% gesteigert und die fur die Verwaltung des Reiseprogramms aufgewendete Zeit wurde auf 50 Wochenstunden begrenzt.
Global Head of Procurement
Diese Ergebnisse ubertrafen bei Weitem die urspringlichen Ziele von Nasdag, die zu Beginn bei Nasdag
der Suche nach einem Travel-Management-Unternehmen gesteckt wurden. Damals wurden
vor allem eine groRere Ausgabentransparenz, eine Senkung der Gesamtkosten, flexible und
anpassbare Steuerungsmaoglichkeiten fur die Richtlinie und ein hervorragender Kundenservice
fur die Reisenden als Anforderungen an den gesuchten Partner im Geschaftsreisemanagement
definiert. 2018 ist es Nasdaq gelungen, die Online-Buchungsrate auf 85% anzuheben. Zudem 52';91-2%‘;(&4 .
war das Unternehmen in der Lage, bessere Tarife mit Flug- und Hotelpartnern auszuhandeln. < ®
’ ’ ’ marketing@egencia.de ) E G E N C I A
Nasdaq vertraut bei seinen Reisekosten auf die umfassenden Einblicke von Egencia, um
schnell auf neue Trends reagieren und I\/I(jglichkeiten fur Kosteneinsparungen nutzen zu © 2017 Egencia GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Expedia, Egencia und das Egencia-Logo sind Handelsmarken

.. oder eingetragene Handelsmarken von Expedia, Inc. in den USA und/oder anderen Landern. Andere Logos und
kon nen. Produkt- sowie Unternehmensbezeichnungen, die hier erwéahnt werden, sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.



