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Spara en halv miljon
dollar — pa sex manader

Nasdaq ar varldens storsta borsdrivande foretag och levererar handelstjanster
och kapitallosningar till omkring 3 600 foretag 6ver hela varlden. Deras
teknologi anvands for att driva éver 70 borser, clearingorganisationer och
vardepapperscentraler i mer an 50 lander.

Nasdag hade samma problem som manga andra globala storforetag — resenarernas
bokningsvanor varierade, resepolicyn saknade fokus och insynen i resekostnaderna
var begransad. Detta gjorde affarsreseprogrammet extremt komplicerat och
svarhanterat, och kostnaderna var hoga. Foretaget letade efter en enkel 16sning

som kunde spara bade tid och pengar.

UTMANINGEN
Lagt upptag, begransad insyn och hoga kostnader

Foretaget anvande sig av olika I6sningar for att boka resor online och offline. Att ta fram
korrekta siffror over affarsreseutgifter och hitta monster var svart och mycket tidskravande.
Utover problemet med begransad insyn bokade Nasdaqgs resenarer sina affarsresor framfor
allt offline, vilket ledde till att avgifterna upptog 7 % av de totala reseutgifterna. Detta kan
jamforas med en branschstandard pa 3—5 %. Nasdaq letade efter en affarsresebyra som
kunde ge korrekt och omedelbar insyn i foretagets reseutgifter samt gora det majligt att
kontrollera affarsresepolicyn och sanka avgifterna. Det var aven viktigt att kunna erbjuda

en smidig overgang for resenarer och resebestallare.

Smidig lansering av en ny global resepolicy

Nasdaq ville genomfora ett omfattande forandringsarbete for att hjalpa resenarer och resebestéllare
att borja boka online, samtidigt som stod fran resekonsulter skulle finnas tillgangligt vid behov. For att
lyckas med lanseringen av den nya globala affarsresepolicyn behovde Nasdag en partner som kunde

skapa en positiv och produktiv upplevelse for resenarerna.




LOSNINGEN

Smidig 6vergang och nojda resenarer
"Med Egencia har vi lyckats fa en
Nasdaqgs resenarer ombads gora stora forandringar i hur de planerar, bokar och hanterar sina affarsresor.
Egencias lattanvanda onlineplattform i kombination med supporten fran deras kunniga resekonsulter ledde
till en smidig 6vergang till det nya programmet. Faktum ar att 90 % av de tillfragade resenarerna svarade att vilket hjlpt oss att identifiera var vi kan
de sannolikt skulle rekommendera Egencia for en van eller kollega, och det 6vergripande betyget vad galler
nojdhet var 100 %. sdnka vara kostnader i realtid.

djupgaende insyn i vara resekostnader,

Okad efterlevnad och effektivare godkannandeprocess Egencias godkénnandeprocess for
Med Egencias I6sning kunde Nasdaqgs Travel Manager introducera foretagets nya affarsresepolicy och hjalpa resor gjorde det lattare for vart Travel
rgsenérerna a‘o[t b.(.Jka resor inomopolicyn. Mojligheten att j.ustera“p.olicyn efter behov gjorde att foretaget kunde Management-team att hantera
vidta snabba atgarder baserat pa trender och nya besparingsmajligheter.

policyefterlevnaden genom att ldgga

De introducerade dven en process for godkannande innan resa. Overgangen frén att ha bokat fritt med hjalp av
resekonsulter till att boka online med godkannandeprocess innebar en stor foretagskulturell forandring for Nasdags ansvaret dar det h6r hemma - pa
resenarer. Egencias flexibla och automatiserade l6sningar for att hantera godkannande gjorde dock forandringen

enklare for bade resenarer och de som godkanner resor. resendrerna och deras chefer.

Kostnadsbesparingar och enklare hantering Global Head of Procurement
pa Nasdaq
Bara sex manader efter att samarbetet med Egencia inleddes hade Nasdaq lyckats spara in USD 500 000 pa sina
affarsresor, vilket motsvarar en besparing pa 32 %. De hade aven okat andelen onlinebokningar fran 30 % till 61 %
samt minskat antalet arbetstimmar som kravs for att hantera affarsreseprogrammet med 50 timmar per vecka.

Resultaten oversteg alla mal som Nasdaq hade satt nar de borjade leta efter en

affarsresebyra som kunde erbjuda battre insyn i utgifterna, lagre kostnader, flexibla och

anpassningsbara policykontroller och utmarkt kundservice for resenarerna. Under 2018

har de fortsatt att oka andelen onlinebokningar till 85 %. De har dessutom kunnat forhandla

fram béttre prisavtal med flyg- och hotellpartners. KONTAKT

08 555 237 00 4 o
Tack vare Egencia har Nasdag nu en omfattande insyn i sina resekostnader, vilket gor hello_se@egencia.com > E G E N C I A
det mojligt att reagera snabbt pa nya trender och dra nytta av besparingsmajligheter.
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